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QM-Merkblatt — Teamkommunikation & herausfor-
dernde Situationen

(Interne Arbeitsgrundlage | 1-seitig)

1. Kurz-Checkliste Briefing (vor Beginn)

[J Team vollstdndig & informiert

L1 Besondere Themen einzelner Kinder bekannt
1 Rollen & Zustandigkeiten geklart

1 Organisatorisches (Raum, Material, Ablauf)
Ll Sicherheitsrelevante Punkte geprift

2. Kurz-Checkliste Debriefing (nach Situation)

1 Was ist passiert? (kurz & sachlich)
1 Wie haben wir reagiert?

1 Was lief gut?

1 Was war herausfordernd?

O Bedirfnisse des Kindes/der Kinder
1 Vereinbarte Massnahmen

[ Zustandigkeit geklart

O Uberpriifung festgelegt
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3. Ablauf — Herausfordernde Situationen

Beobachten

(4]
Situativ handeln
(Kind begleiten, Sicherheit gewahrleisten)

a

Kurzer Team-Austausch

a

Reflexion im Team

0

Massnahmen festlegen

a

Umsetzung im Alltag

0
Uberpriifung & Anpassung

4. Grundhaltung im Team
e Wertschatzend & respektvoll

e Ich-Botschaften, I6sungsorientiert
e Vertraulichkeit

e Fokus auf das Wohl des Kindes

Dieses Merkblatt dient der Qualitdtssicherung und unterstiitzt eine professionelle, einheitli-
che Zusammenarbeit im Team.

Wallisellen, im Januar 2026
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